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操作手册说明
1、本手册使用对象：志愿者个人。

2、网站网址：http://www.zykunshan.org
（重要提示：本手册建议采用Chrome浏览器，或IE10以上版本进行操作。低版本或其他浏览器，可能无法正常使用。）

网站布局

网站首页
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系统访问

在Chrome浏览器或IE10以上浏览器地址栏中输入网址：

http://www.zykunshan.org，即可实现系统访问。

外网板块分类

网站菜单栏
志愿服务功能按钮（注册、登录、招募、公示）

新闻动态

实践中心展示及简介

昆山市新时代文明实践体系介绍

活动预告

特色活动

网站页脚

志愿者个人用户操作流程图
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志愿者PC端操作
志愿者注册与登录
    在IE或者Chrome地址栏输入 http://www.zykunshan.org 。
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点击志愿者注册按钮如图：
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点击下一步
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注册信息录入完成后点击确定提交按钮提示注册成功，返回首页进行系统登录。
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志愿者登录时：输入注册时填写的身份证号码、密码，即可登录；

 如果忘记密码，可以点击“登录”右侧的“忘记密码”，按要求输入身份证号、姓名、手机号码（与个人注册时设置的手机号码一致）、验证码以后就可以修改密码。

 如果没有设置手机号码，可以联系管理员重置密码，重置密码为123456。
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个人信息
系统登录成功后，出现如下界面：
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左侧菜单是志愿者在本平台中的所有功能菜单，首页为当前志愿者马上要参加的相关活动。

点击菜单个人信息，进入下图界面。
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注册时填写的身份证号码、姓名无法修改（如果不是本人注册，信息有误的，需联系系统管理员进行修改）；其他内容可以根据自己的实际情况进行填写。

【生成个人二维码】系统会生成一个二维码作为志愿者在系统中的标识（此二维码在活动扫码中有用，微信端也会有此二维码）。

我的团队
点击左侧【我的团队】菜单如图：
[image: image16.png]WELGHEAXBELETERSEETRS

IABIE

ERRE
BRI
FHOERD
IBSSies
RS
IS
s

PSR

Lo |

« =0 AR ERRER » EERE. @ EH
—
BRhERR: At W R v
FRSIRE: EAEEE: | A v BEA:
Joavas o h E: " FRSXNE: | FrE v
= O =
[m] E=iid Attt BEAME BEARE Joavast::) RS RS XhE EERIIRE 1|
O 1 FMeESRRSEY kSsms MR 18015696817 2019-07-30 EET FER TiriRE Y
O 2 BUASERSE RUABET: B =13 13506225775 2019-07-26 EET s SRS ®

g

BT1-2% H2F

016-2017 RS FNIEBERRRAERA S




团队信息的修改，需登录团队账号后才能修改；

点击新增按钮（创建团队的人必须是已注册的志愿者），可以创建团队，如下图所示，输入团队名称、地址、区域等信息。
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注意：团队创建时，如果有归属的团队，需在“上级团队”一栏中填写上级团队的名称；如果没有归属团队，无需填写。
个人进入系统后，点击“设置代报名”，设置为允许代报名，设置成功后，团队如果有活动，管理员可以代为报名，不需要志愿者申请便可加入活动。
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加入团队
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志愿者进入系统以后，可以申请加入到团队，点击“加入团队”，右侧为所有在招募志愿者的团队，点击“申请加入”按钮，通过审核后，志愿者就属于该团队的一员了。
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活动报名
点击左侧【活动报名】菜单如图：
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列表中的内容是正在招募志愿者的活动，点击查看如图可以看到如下界面：
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报名时，注意查看活动招募对象是“面向所有志愿”还是“面向本团志愿者”，如果是面向所有志愿者的，所有志愿者都可以申请报名，如果是面向本团志愿者，那么只有成功加入团队的志愿者才可以申请报名。
活动邀请
点击左侧菜单【活动邀请】如图：
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表格中是我的所有邀请，点击查看可以看到活动的详细内容；点击“确认参加”，表示申请加入活动成功。
设置代报名的志愿者，无需进行确认操作。

我的活动
点击左侧菜单【我的活动】如图：
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是当前志愿待参加的所有活动列表。
服务记录
点击左侧菜单【服务记录】如图：
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查看到当前志愿者的所有服务记录。

积分兑换
点击左侧菜单积分兑换如图：
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可以查看自己所有的礼遇兑换记录，包括自助兑换机和线上积分商城。

（志愿者可以在新江南文明益站的自助兑换机上、微信公众号“志愿昆山”的积分商城上进行兑换）

志愿者微信操作
关注微信公众号
如图，微信扫码关注公众号。也可以直接公众号搜索“志愿昆山”，找到后关注即可。
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进入公众号
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团队招募
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活动招募

点击活动按钮，进入下图界面
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可以查询活动

点击活动，则进入下图活动界面
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志愿地图

点击志愿地图，进入下图界面。

查看活动：打开当前活动的活动界面。

导航：进入高德地图的导航界面
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扫描打卡

出现扫码页面，该功能主要用于志愿者活动签到。
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献血

点击献血按钮，出现如下界面：
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按照提示，提供相应的材料即可，注意献血证拍照，照片容量不超过4M。

排行

点击排行按钮，进入下图界面
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志愿者排行：按照服务时长对志愿者进行排行

志愿团队排行：按照服务时长对志愿团队进行排行
我的
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可以查看自己的服务时长、献血奖励时长和兑换时长。

我的活动

点击我的活动，进入下图界面

可以看见有三个选项，分别对应着申请中的活动，已经通过的活动，未通过的活动。

我的二维码

点击我的二维码，进入下图界面

会显示出你的二维码，参加活动，别人要扫码的时候，就进入这个界面，让别人扫这个码。
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我的团队

可以查看加入了哪些团队。
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点击团队，出现如下界面的，说明是系统管理员。
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活动邀请

可以查看哪些活动对我发出了邀请。

我负责的活动

可以查看自己负责的活动有哪些。
我的服务记录

可以查看自己的服务记录。
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重置密码
用户可以在微信端，通过输入身份证、手机号码、验证码后修改自己的个人密码。

解除绑定

点击解除绑定按钮会弹出是否确认，点击确定，点击确定就是解除绑定。
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昆山市新时代文明实践志愿服务平台注册


“志愿昆山”微信公众号注册


志愿者实名认证通过


加入志愿团队
（团队创始人创建团队）


参加志愿活动


扫描活动二维码
记录志愿服务时长


享受志愿者礼遇



