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1. 自然人电子税务局（扣缴端），点击税款缴纳-三方协议缴税，提示“您刚才切换了缴税方式，如果您存在查询不到的申报欠税信息，建议您30分钟后重试”？
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答：等30分钟后，重新再发起扣款。

2.环保税附表-固体废物基础信息采集表，右下角没有新增按钮？
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答：需要通过环境保护税源信息采集进去附表采集，如果通过办理中业务已提交成功的详情进去的是没有添加按钮的。
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3.自然人电子税务局（扣缴端），经营所得个人所得税完税证明开具保存后，文件打开只有如下的信息，看不到具体的完税证明信息？
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答：点保存是直接保存开具的结果的文字，点确定后选择需要保存的路径再打开即可。
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4.公司员工丢失了一张铁路车票。在这种情况下，用什么凭证抵扣增值税进项税额？
答：纳税人应以注明旅客身份信息的铁路车票、公路、水路等其他客票作为进项税额抵扣依据。如果丢失票据，你需要从开票方取得补办票据，作为抵扣依据计算抵扣增值税进项税额。

5.我公司拟将闲置厂房改造后出租给员工居住，请问，我公司应缴纳的房产税有何优惠？
答：企事业单位、社会团体以及其他组织向个人、专业化规模化住房租赁企业出租上述保障性租赁住房，减按4%的税率征收房产税。（10月1日起执行）

6.委托境外个人进行的研发活动，研发费用可以加计税前扣除吗？
答：企业委托境外个人进行研发活动所发生的研发费用不得加计扣除。
政策依据：
《财政部 税务总局 科技部关于企业委托境外研究开发费用税前加计扣除有关政策问题的通知》(财税〔2018〕64号 )
一、委托境外进行研发活动所发生的费用，按照费用实际发生额的80%计入委托方的委托境外研发费用。委托境外研发费用不超过境内符合条件的研发费用三分之二的部分，可以按规定在企业所得税前加计扣除。 　　
上述费用实际发生额应按照独立交易原则确定。委托方与受托方存在关联关系的，受托方应向委托方提供研发项目费用支出明细情况。 
…… 
六、本通知所称委托境外进行研发活动不包括委托境外个人进行的研发活动。” 
因此，企业委托境外个人研发项目，该笔委托研发费用不可以在企业所得税税前加计扣除。

7.营改增建筑工程新老项目如何界定？
答：根据36号文件附件2的规定，建筑工程老项目包括两种：一是《建筑工程施工许可证》注明的合同开工日期在2016年4月30日前的建筑工程项目；二是未取得《建筑工程施工许可证》的，建筑工程承包合同注明的开工日期在2016年4月30日前的建筑工程项目。

8.机动车专用发票已经红冲，再开蓝字发票时提示“合格证红冲中，不允许使用”？
答：请核实是否是只开了红字信息表，没有开具红字发票导致的。
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